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Europska povelja o informiranju mladih
koiu ie Skup5tina Europske agencije za informiranje i saujetovanje mtadih (ERY\CA)

usvoiila u Bratislavi (Slovaika Republika) na 15. sjednici odrZanoj 19. studenog
2004.

Predgovor

U sfoZenim dru5tvima i u integriranoj Europi koja nudi brojne izazove i mogu6nosti,
pristup informacijama te sposobnost analiziranja i koriStenja informacija su sve vaZniji
za mlade Europljane. Rad na informiranju mladih moZe pomo6i mladima u postizanju
njihovih teZnji i promicati sudjelovanje mladih kao aktivnih gradana u dru$tvu.
Informacije trebaju biti pruZene na nadine koji uve6avaju izbore dostupne mladim
ljudima i promidu njihovu samostalnost i osnaZivanje.

Po5tivanje demokracije, ljudskih prava itemeljnih sloboda podrazumijeva pravo svih
mladih ljudi na pristup sveobuhvatnim, objektivnim, razumljivim i pouzdanim
informacijama o svim njihovim pitanjima i potrebama. Ovo pravo na informaciju
priznato je u Op6oj deklaraciji o ljudskim pravima, u Konvenciji UN-a o pravima
djeteta, u Europskoj konvencrli za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, te
Preporuci br. (90) 7 Vije6a Europe o informiranju i savjetovanju za mlade ljude u
Europi. Ovo pravo je ujedno osnova za aktivnosti informiranja mladih koje poduzima
Europska unija.

Uvod

Op6e informiranje mladih obuhva6a sve teme zanimljive mladima, a moZe uklju6ivati
spektar aktivnosti: informiranje, savjetovanje, usmjeravanje, podr5ku, druZenje,
mentorstvo i obrazovanje, umreZavanje, te upu6ivanje na specijalizirane usluge. Ove
aktivnosti mogu pruZati informativni centriza mlade ili informativni servisi za mlade u
drugim oblicima ili se mogu pruZati koriStenjem elektroni6kih idrugih medija. Na6ela
ove Povelje su namijenjena primjeni kroz sve oblike rada na op6em informiranju
mfadih. Predstavljaju temelj za nlnihe prihvatljive standarde i mjere kvalitete koje bi
trebale biti uspostavljene u svakoj zemlji kao elementi sveobuhvatnog, dosljednog i
koordiniranog pristupa radu na informiranju mladih kojije dio politike za mlade.

Nadela

Sljede6a nadela predstavljaju smjernice za rad na op6em informiranju mladih i cilj
im je jamditi pravo mladih na informacije.

1. Informativni centri i servisiza mlade bit 6e otvoreniza sve mlade ljude bez
iznimke.

2. Informativni centri i servisi za mlade imaju za ciljjamditijednakost pristupa
informacijamaza sve mlade ljude, bez obzira na njihov poloZaj, podrijetlo,
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spol, vjeru ili dru5tvenu kategoriju. Posebnu pozornost treba posvetiti
ugroZenim skupinama i mladima s posebnim potrebama.

3. Informativni centri i servisi za mlade trebaju biti lako dostupni, bez potrebe
za prethodnom najavom. Trebaju biti privladni mladima i pruZati
prijateljsko ozraqe. Radno vrijeme treba odgovarati potrebama mladih
ljudi.

4. Dostupne informacije 6e se temeljiti na zahtjevima mladih ljudi i na
iskazanim potrebama mladih za informacflama. Trebale bi pokrivati sve
teme koje bi mogle zanimati mlade ljude i razvljati se kako bi pokrivale
nove teme.

5. Svakog 6e se korisnika po5tovati kao pojedinca i odgovor na svako
pitanje 6e biti prilagoden pojedinadnom korisniku. To 6e se ostvarivati na
nadin koji osnaZuje korisnike, promide ostvarivanje njihove autonomije, te
razv$a njihove sposobnosti za analiziranje i kori5tenje informacija.

6. Usluge informiranja za mlade bit 6e besplatne.

7. Informacije se daju po5tujudi i privatnost korisnika i njihovo pravo na
neotkrivanje identiteta.

8. lnformacije pru2a na strudan nadin osoblje obrazovano za tu svhu.

9. Ponudena informacija je cjelovita, alurirana, todna, praktidna i
prilagodena korisniku.

10. Potrebno je uloZiti sav potreban napor kako bi se osigurala objektivnost
informacija kroz pluralizam i provjeru koriStenih izvora.

11. Ponudene informacije trebaju biti nezavisne od svakog vjerskog,
politidkog, ideolo5kog ili komercijalnog utjecaja.

12. Informativni centri i servisi za mlade 6e nastojati doprijeti do najve6eg
mogu6eg broja mladih ljudi, na nadine koji su u6inkoviti i primjereni
razliditim skupinama i potrebama te su pri tome kreativni i inovativni u
izboru strategija, metoda i alata.

13. Mladi ljudi trebaju imati mogu6nost prikladnoga sudjelovanja u razli6itim
fazama rada na informiranju mladih na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. To moZe, medu ostalim, ukljudivati: prepoznavanje
potreba za informacijama, pripremu i dostavu informacija, vodenje i
vrjednovanje usluga informiranja i projekata, te vrinjadke aktivnosti.

14. lnformativni centri i servisi za mlade 6e suradivati s ostalim sluZbama i
strukturama za mlade, osobito na svom geografskom podru6ju, te 6e se
umreZavatis posrednicima idrugim subjektima koji rade s mladim ljudima.
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15. Informativni centri i servisi za mlade
pristupa podacima putem modernih
informacijskih i komunikacijskih
tehnolog'rja, kao i pri razvoju vjeitina
za njihovo kori5tenje.

16. Ni jedan izvor financiranja rada na
informiranju mladih ne bi trebao
djelovati na bilo koji nadin koji
onemogu6ava Informativnom centru
ili servisu za mlade primjenu svih
nadela ove Povelje.
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6e pomagati mladim ljudima kod

@ ERYTCA - 2009

Ja, niZe potpisana, MILANKA OPAC le , kao osoba ovla5ten a za zastupanje

Ministarstva socijalne politike i mladih

Republika Hrvatska, 10000 Zagreb, Trg hrvatskih velikana 6

potvrdujem da navedena institucija pristaje biti potpisnicom

Europske povelje o informiranju mladih.

U Zagrebu, dana 17.travnja2012. godine

potpredsjednica Vlade Republike Hrvatske i
ministrica socijalne politike i mladih
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